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1. CONHECENDO O APLICATIVO DE CONEXAO REMOTA

Para acesso remoto externo devemos utilizar um aplicativo chamado AMMY
ADMIN V3.0 PREMIUM.
Este aplicativo é reconhecido pelo simbolo de um “A” vermelho

%

Figura 1 - Executavel do AMMY ADMIN

Ao executar este aplicativo a tela do sistema remoto ira abrir, nesta tela
teremos algumas fungdes basicas a seguir.

(A] Ammyy Admin ¥3.0 - Premium E] ||
Ammyy  Language  Help
Chente. Wait for session Operador. Create session
SualD Cliente ID/IF
P P Yalaks
LF 5 906 038 - ‘31 GE584 | Az |
Sus P |Desktap-$peed »5 Mb [V]
=] ’
ate 192.168.1.101 = [ ¥iew anly

T —

|
Connected bo router '000115.1 27, 37: 443" successiully

Figura 2 - TELA PRINCIPAL DO AMMY ADMIN
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e Conhecendo cada icone

Ao abrir a tela do sistema remoto veremos uma tela com duas fungées, Cliente
e Operador, primeiro vamos conhecer a tela de cliente.

e Modulo Cliente

[A] Ammyy Admin v3.0 - Premium g [
ammyy Language  Help
Cliente. Wait For zeszion 01 Operador. Create session
' .
SualD Cliente IDAP
¥ 5 906 038 S 9168584 AjZ| |
N
- T |Desktup-speed »h b [VI
[=] p
gee 192.168.1.101 - i Jy
L | Ty 2
”~
Farar ] ] ’ Conectar l
N
Connected to router 'B0.115.127.37: 443 Successfuz\os

Sua ID: Cédigo para acesso remoto na maquina do cliente.

Sua IP: IP local da maquina do cliente.

COMECAR e PARAR: Local indicado para comecgar ou parar uma
conexao.

OBS.: Geralmente o botdo COMECAR ja vem clicado.

o e
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e Mobdulo Operador

Diferente do médulo Cliente neste modulo o operador ird somente digitar a ID

do cliente e clicar em conectar.

@ Ammyy Admin v3.0 - Premium

BEx]

armmyy Language  Help

Cliente. Wait For zeszion

Sualh
" 5 906 038 AR
SualP 01
e 1921681101 .
02—

Operador. Create session

Clierte 1D AP

| _.nzi|

|Desktnp-$peed B Mb [v]

[ ]view anly

Connected o router 50115127, 37: 443" successfully

Conectar l]

[ Fas ]T['I

1. Cliente ID/IP: Local onde o operador ira digitar o ID do cliente.
2. Conectar: Botdao onde o operador ir4 clicar para ter acesso ao

computador do cliente.

Agora que vocé ja conheceu um pouco do aplicativo de acesso remoto vamos
conectar o aplicativo a um computador de cliente.
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2. CONECTANDO EM UM CLIENTE

Vimos anteriormente no médulo operador que para conectar em um cliente
basta clicar em conectar assim que for digitado o ID do cliente.

(A Ammyy Admin v3.0 - Premium g |
Ammyy  Language Help
Chente. W ait for zession Operador. Create session
Sua (D Cliente [DVAP
V' 5 906 038 PSR 6909820 ) L |
Sua P Dezktop - speed 5 Mb [V]
m s
gom 192.168.1.101 ’ [ *iew anly

[ Parar ]\-U Conectar ]]

Connected to rouker 50011512737 443" succeszsfully

1. ID do cliente no campo do operador
2. Clicar em conectar.

Ao clicar em conectar o cliente ird receber uma mensagem para aceitar, a partir

do momento que o cliente clicar em aceitar vocé estara pronto para acessar
remotamente o computador do cliente.

-

Ammyy Admin

[ Operador com [ [D=5906038 | esta conectando ao seu PC.

Wiew screen
Femate control
Permitir aceszo ao arquiva de sistema

[+] Audio chat
VIRDP:=ion: B oOtAo Aceitar na tela
do cliente.

[ R ejeitar ]

[ ] Relembrar minha resposta para este operador
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‘ 3. CONHECENDO O MENU DE INTERATIVIDADE REMOTO

Quando o cliente aceitar o acesso remoto no computador do Operador vai
aparecer a barra (menu) abaixo.

Neste menu teremos comandos basicos como simplesmente abrir 0 menu
iniciar do Windows ou comandos mais aprimorados como transferir um arquivo.

[A) 5906038 o
A B BE o A ) “

N\
Comandos de | Abre menu iniciar no cliente

- a3 Abre o comando Ctrl + Alt + Del
Sistema Gerenciador de Tarefas

Na imagem acima temos os seguintes comandos:

T - Configura a qualidade de video do cliente no computador do operador.
- Transfere arquivos remotamente tanto do operador para o cliente
quanto do cliente para o operador.

& - Chat com voz.

'Ll - Visualizar e comandar o computador do cliente.

Ell - Deixa a tela em full screen.

4% - Atualiza o acesso (tela).

e |
crl ' Alt 8 - Comandos do sistema operacional.
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| 4. TRANSFERINDO UM ARQUIVO

Ao clicar no botao de transferéncia de arquivo a tela abaixo ira aparecer para o

operador do remoto.

[A] 6046457 - File Explorer

=X

CiiDocuments and SettingsSUPORTE Desl

| Mame

) Computador Supaorte
| I Homologagdo na Bahia
|[)Mova pasta
| [ChsHOWMYPC
[C3)SINTEGRA_files
Ej Ad_v3.log
| Ej AMMYY _service.log
B atendimentos. xls
| 2l Banco de Dados Clientes. Ink.
| B Contrata de sluguel de soft - Can,..
Controle de Versdo.Ink
IF‘i]ganhos & gastos mensais, xlsx
marcelo, kxk
MET USE.bat
PROCEDIMEMTOS. Ink
E] Rios Esther.bxt
SINTEGRA.Htm
SipLaboratorio. Ink
ESIPSuporteRemoto.exe
Ej SIPSuporteRemoto.log

@val-nfe .req

€

Size

17 306
a7
27 648
465
80 354
5a0

11 449
49

28

4685
1039
5554
435
718640
266
234

15.05.2012
28.05.2012
25.05.2012
16.05.2012
15.05.2012
31.05.2012
31.05.2012
14.05.2012
15.05.2012
23.04.2012
15.05.2012
01.06.2012
29.05.2012
25.05.2012
29.05.2012
31.05.2012
18.05.2012
15.05.2012
15.05.2012
01.06.2012
01.06.2012

15:0
17:8
1238
1z
10:0
11
g
10:8
16:8
17:8

1 objectis) selected

Mame

|[Z)Prospeccao

C3)sIPCaR

IIFi].‘?\SSUNTOS PARA SEMANA,docx
atalho para ORCAMENTO.Ink
Atalho para SipADM. Ink
Eavira_Free_antivirus_en.exe

B Caleulosalario. xls

[Z] conTATO bt

9 Contrato de aluguel de soft - Can,..
B Contrato de aluguel de soft - Mer...
| Contrato de aluguel de soft - Mer...

B Contrato de aluguel de soft - Pat...
T Contrato de aluguel de soft - Pat...

B Contrato de aluguel de soft Sacol...

8 contrato de Dep Comenius 2,doc
B Contrato de Dep Comenius, dac

? Contrato de Depdsito Comenius, pdf
B Contrato de licenga anual Bazar 4.,
B Cantrato de licenca anual Peaber. ..
B Contrato de licenga anual.doc

? Contrato de licenga anual. pdf

E Contrato SIPYenda Mini Box Supe...
7 Contrato Sistema SIP. pdf

T COMTRATO_DE_ESTAGIO_MOCE. .
B ContratosIPCompravenda bazar ..
4 11l

Mame: Contrato de aluguel de soft - Constrosul.doc Size: 80 384 Change

j ﬁ g & CiDocuments and SettingsiYENDAS, HOM J ﬁ g

Last tin| |

Size

10 4594
506
462

87 264 656

27 136
17z

80 354

80 596

9z 051

81920

9z 120

80 354

4 460

83 968

74 430

76 258

94 720

76 500

5z 542

36 505

7z Ble

171772
83 968

L

06.02,2012
a0.11.2011
31.01.2012
16.02,2012
21.05.2012| = |
29.12,2011
15.12.2011
14.03.2012
23.04.2012
14.05.2012 |
10.05.2012
01.06,2012
01.06,2012
29.03.2012
08.05.2012
09.03.2012
09.03.2012
02.05.2012
17.05.2012
09.03.2012
11.04.2012
12.03.2012
13.12.2011
24,05.2012
17.05.2012 [+ |
B

O lado esquerdo sempre sera o do

operador e o direito o cliente.

[A] 6046457 - File Explorer

==/

CiDacuments and Settings)SUPORTE\Des|

| Mame

|y Computador Suporte

| [C)Homologagdio na Bahia
|[Z)Mova pasta

| [CDSHOWMYPC
[C3)SINTEGRA_Files
Ej Ad_v3.log

| Ej AMMYY _service.log
@_]Atendimentos.xls

| 2l Banco de Dados Clientes.Ink

| B Contrata de aluguel de soft - Can...
Controle de Yersdo.Ink
IF‘i]ganhos & gastos mensais, xlsx

[FnET UsE.bat
PROCEDIMEMTOS. Ik
IE] Rios Esther.txt
SINTEGRA. htm
SipLabioratorio.Ink.
ESIPSuporteRemoto.exe
Ej SIPSuporteRemato.log

@val—nfe.reg

Operador

=1

Size

17 306
979
27 648
465
80 354
580

11 449
49

28
465
1039
5554
438
715640
266
234

15.05.2012
28.05.2012
25.05.2012
16.05.2012
18.05.2012
31.05.2012
31.05.2012
14,05.2012
15.05.2012
23.04.2012
15.05.2012
01.06.2012
29.05.2012
25.05.2012
29.05.2012
31.05.2012
15.05.2012
15.05.2012
15.05.2012
01.06.2012
01.06.2012

¥ /%

Last: tin |

15:0
174
124
12:]
10:0
11:]
15:¢
10:2
161
174
14:]
15:]
15:0
15:¢
14
11:8
10:0
161
12:0
15:¢
10:¢

1 object(s) selected

; ; 7~ -
CiDocuments and SettingsiYENDAS, HOM %] / il

Mame
|[Z)Prospeccan Cliente
[C3)5IPCAR.

II‘ﬁil\?\SSUNTOS PARA SEMANA,docx
atalho para ORCAMENTO.INk
Atalho para SipADM.Ink
Eavira_Free_antivirus_en.exe

B Calculosalario. xls

[Z] CONTATO kxt

9 Contrato de aluguel de soft - Con...
B Contrato de aluguel de soft - Mer. .,
T Contrato de aluguel de soft - Mer...

B Contrato de aluguel de soft - Pat...
2 Cortrato de aluguel de soft - Pat...

B Contrato de aluguel de soft Sacol...

B Contrato de Dep Comenius 2,doc
9 contrato de Dep Comenius,doc
? Contrato de Depdsito Comenius,pdf

B Contrato de licenza anual Bazar 4.

] cantrato de licenca anual Peaber...
B Contrato de licenga anual, dac

? Contrato de licenga anual, pdf

E Contrato SIPVenda Mini Box Supe. ..
T Contrato Sistema SIP.pdf

T CONTRATO_DE_ESTAGIO_MODE. .
B ContrstoSIPCompraenda bazar ...

] ( ] I

Mame: Contrato de aluguel de soft - Constrosul.doc Size: 80 384 Change

Size

10494
S06
462

87 264 656

27 136
172

80 354

80 896

9z 051

81920

9z 120

80 354

o4 450

3 965

74 430

76 258

94 720

76 800

5z 54z

36505

7zg8le

171772
83 968

L

06.02,2012
a0.11.2011
31.01,2012
16.02,2012
21.05.2012| 5|
29,12.2011
15.12.2011
14.03.2012
23.04.2012
14.05,2012 |
10,05.2012
01.06,2012
01.06,2012
29.03.2012
08.05.2012
09.03,2012
09.03.2012
02.05.2012
17.05.2012
09.03.2012
11.04.2012
12.03.2012
13.12.2011
24.05.2012
17.05.2012 [+
(2]
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Assim que vocé escolher o arquivo que sera transferido vocé devera clicar no
botao de transferéncia.

(A] 6046457 - File Explorer A — =X
Cr\Documents and Settings\SUPORTE,Desl 5 - / g& Cr\Documents and Settings\YENDAS. HO Q - / ‘ g
| Mame Size Last tin| | MName Size La[‘\‘i
[C3)Computadar Suparte 15.05.2012 18 | [)Prospeccan 06.02.2012
| [C)Homalogacgo na Bahia 28.05.2012 17 | [C)SIPCAR 30.11.2011
! 'uﬂNova pasta 25.05.2012 124 I‘Eﬂ.ﬁtSSUNTOS PARA SEMANA, docx 10 494 31.01.2012
@SHOWMYPC 10.05.2012 120 Atalho para CRCAMENT. Ik 06 16.02.2012
[CSINTEGRA_files 18.05.2012 10: | 5] Atalho para SipADM.Ink. 462 21.05.2012| =
@] Ad_w3.log 17 306 31.05.2012 11:: Eavira_ﬁee_antivirus_en.exe 57 264 656 29.12.2011
Igj AMMYY_service log 973 31.05.2012 18:= EJ(Zalculos.alario.><Is 27 136 15.12.2011
@Jntendimentos.xls 27 648 14.05.2012 105 @ COMNTATO Ext 172 14.03.2012
| &gl Banco de Dados Clisnkes. Ink 465 15.05.2012 16: | Contrato de sluguel de soft - Con... 80334  23.04.2012
| B contrato de aluguel de soft - Con... 80384 23.04.2012 17:| | ] Contrato de aluguel de soft - Mer. .. 80896  14.05.2012|
i Controle de Versio.nk 530 15.05.2012 14:| | T )Contrato de aluguel de soft - Mer. .. 92081 10.05.2012
| IEIJganhos e gastos mensais, xlsx 11449 01.06.2012 15: IEIJ(:ontrato de aluguel de soft - Pat... 1920 01.06.2012
| [2] marcelo, bxt 49 290520012 180 | T Contrato de aluguel de soft - Pat,.. 92120 01.06.2012
MET USE.bat 26  25.05.2012 15: IEﬂ(:ontrato de aluguel de soft Sacal... 80354 29.03.2012
PROCEDIMENTOS. Ink, 465 29.05.2012 14 @Contrato de Dep Comenius 2.doc g4 4460 05.05.2012
Igj Rios Esther bxt 1039 31.05.2012 11:% IEIJ(Zontrato de Dep Comenius.doc 53965 09.03.2012
SIMTEGRA. hitrn 5554 18.05.2012 10| | - Contrato de Depdsita Comenius. pdf 74430  09.03.2012
SipLabor akario,Ink, 438 15.05.2012 16: | B]Contratn de icenca anual Bazar A... 76288 02.05.2012
| Es1psuparteRemata. exe 715640  15.05.2012 12: IEIJContrato de licenga anual Peaber... 94720 17.05.2012
[Z] sIPSupcrteRemata.lag 266 01.06.2012 15: IEIJ(:ontrato de licenga anual.doc TFEE00  09.03.2012
@val-nfe.reg 234 01062002 10: | T Contrato de licenga anual.pdf 5254z 11.04.2012
2 Contrato SIPYenda Mini Box Supe. .. 36 505 12032012
| Contratao Sistemna SIP.pdf 72816 13122011
ECONTRF\.TO_DE_ESTF\GIO_MODE... 171772 24.05.2012
B ContratosIPCompratenda bazar ... 3068  17.05.201F Ilv]
=] I | B i (2]
||1 obiject(s) selected Mame: Contrato de aluguel de soft - Constrosul.doc Size: 80 384 Changes

e Configurando a tela do cliente remoto

Na barra de tarefas vocé encontrara um botao para a configuracao da tela do
cliente, nesta configuracdo vocé podera escolher a opg¢do de qualidade de
video.

(A] 5906038
O EEEEEEE T
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Ao clicar no botao de opcéo de video ira abrir a tela a baixo, desde ja ficamos
sabendo que a qualidade de 32 bit ja vem como padréao.

-,

Ammyy Admin - Encoder

Color quality: 24 hit [v

i 3 bit grayzcale
Encoder: a kit

16 bit

24 bit

32 hit

aE. ] [ Cancel
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